Politica de Privacidade do Site Mymedi: 07 de junho de 2021

Esta Politica de privacidade explica como nés da EYETHIRD SISTEMAS LTDA, pessoa
juridica de direito privado, regularmente inscrita no CNPJ n® 24.343.615/0001-89, com
sede na Rua Alvares Cabral, 266, Centro, Marilia-SP, CEP 17501-100, titular dos sites e
aplicativos Mymedi, doravante Mymedi, entendemos como sensivel e relevante os
registros eletrénicos e dados pessoais deixados por vocé (“usudrio”), quando de livre e
espontanea vontade faz cadastro no site da Mymedi para ter acesso a e-books e contetidos
educativos e informativos, servindo a presente Politica de Privacidade (“Politica”) para
regular, de forma simples, transparente e objetiva, quais dados e informagdes serdo
obtidos, assim como quando os mesmos poderdo ser utilizados.

A premissa para o acesso aos e-books e contetidos educativos e informativos produzidos
pela Mymedi é o conhecimento desta politica e concordancia com seus termos. Se vocé ja
fez download dos nossos conteudos, declara que leu atentamente esta Politica de
Privacidade e que concorda em sua totalidade com os termos aqui dispostos. Desta forma
nos autoriza a coletar os dados mencionados neste documento, assim como a sua
utilizacdo conforme especificado abaixo.

IMPORTANTE: Caso vocé nio concorde com os termos desta Politica de Privacidade,
entre em contato conosco para gue facamos a devolucao de todos e quaisquer dados que

porventura tenhamos coletado.

Se o usuario tiver mais davidas sobre o assunto “privacidade” ou informacdes de
seguranca, deve entrar em contato conosco pelo e-mail Encarregado-
lgpd@mymedi.com.br.

QUADRO DE RESUMO

Agente de tratamento Eyethird Sistemas Ltda
CNPJ N2 24.343.615/0001-89, Rua Alvares Cabral,
266, Centro, Marilia-SP, Cep 17501-100

Papel no tratamento Controladora para os dados de usudrios.

Natureza dos dados Dados pessoais fornecidos pelo usuario e/ou
coletados automaticamente.

Finalidade como Finalidade:
controladora Para poder acessar conteudo e para receber dicas e

novidades.
Base legal:
Consentimento do usudrio.

Compartilhamento Operadores e fornecedores de servigos essenciais

para nossas atividades; autoridades/érgdos
governamentais por decorréncia de obrigagoes
legais ou regulatérias.

Protecdo de dados Medidas de seguranga, técnicas e administrativas
adequadas.
Seus direitos Confirmacio da existéncia de tratamento, acesso,

correcdo, portabilidade etc.

1. Definicoes
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1.1-  Defini¢cOes gerais
1.1-1. Para o melhor entendimento deste documento, devem se considerar as
seguintes defini¢oes:

1.1-1.1.

1.1-1.2.

1.1-1.3.

1.1-1.4.

1.1-1.5.

1.1-1.6.

1.1-1.7.

1.1-1.8.
1.1-1.9.

1.1-1.10.

1.1-1.11.

Dado pessoal - Qualquer informagao relacionada a pessoa natural, direta ou
indiretamente, identificada ou identificavel. Sio exemplos de dados pessoais:
nome, endereco de e-mail e telefone.

Dado pessoal sensivel - Categoria especial de dados pessoais referentes a
origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filos6fico ou politico,
referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos relativos
a pessoa natural. Para simplificar o entendimento, qualquer dado que possa
causar algum constrangimento ou preconceito sobre uma pessoa natural é
considerado um dado pessoal sensivel.

Titular - Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais, tais como
antigos, presentes ou potenciais clientes, colaboradores, contratados,
parceiros comerciais e terceiros.

Controlador - Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;
Operador - Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador

Tratamento - Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a: coleta, producdo, recepc¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extracao.

Anonimizacdo - Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de
associacao, direta ou indireta, a um individuo, considerados os meios técnicos
razoaveis e disponiveis no momento do tratamento.

LGPD - Lein? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

Usudrio - Qualquer pessoa natural que possa fornecer dados pessoais para a
Mymedi através do cadastro para recebimento de conteudo informativo e
educativo existente site.

Base legal — Sao critérios estabelecidos pela LGPD, para descrever em quais
situacbes o tratamento de dados é permitido sem necessidade de
consentimento do usuario.

Finalidade - O objetivo, o propdsito que a Mymedi deseja alcancar a partir de
cada ato de tratamento das informagdées pessoais.

1.2-  DaTecnologia
1.2-1. Para o melhor entendimento deste documento, devem se considerar as seguintes
definicdes:

1.2-1.1.

1.2-1.2.

1.2-1.3.

IP - O termo é a sigla para Protocolo da Internet, ou Internet Protocol, em
inglés. E conjunto alfanumérico que identifica os dispositivos dos usudrios e
do provedor de servi¢o na Internet.

Usudrio - Qualquer pessoa fisica que acessa e/ou utiliza as funcionalidades
e/ou servicos da plataforma Mymedi.

Cookies/ web beacons - Os cookies/ web beacons sdo arquivos de internet
que armazenam temporariamente o que o usudrio estd visitando na
plataforma Mymedi. Estes arquivos sdo enviados da plataforma para o
navegador do usuario.

2. Informacdes coletadas e finalidade dos dados



2.1-

2.2-

Quais dados utilizamos:
A Mymedi podera coletar as informagdes inseridas ativamente pelo usudrio no
momento do cadastro, e, ainda, informacgdes coletadas automaticamente quando da
utilizagdo das paginas, da rede, ou da plataforma, como, por exemplo, identificacao
do estabelecimento comercial utilizado, IP com data e hora da conexio, entre outras.

E possivel desabilitar, por meio das configuragdes de seu navegador de internet, a
coleta automatica de informagdes por meio de algumas tecnologias, como cookies e
caches. No entanto, o titular deve estar ciente de que, se desabilitadas essas
tecnologias, alguns recursos oferecidos pelo site e pela plataforma, que dependem do
tratamento dos referidos dados, poderdo nao funcionar corretamente.

A qualquer momento, o Titular podera revogar seu consentimento quanto aos
cookies, devendo apaga-los das paginas da Mymedi e da plataforma utilizando as
configuracdes de seu navegador de preferéncia. Para mais informag¢des sobre como
proceder em relacdo a gestdo dos cookies nos navegadores:

Navegador Link
Internet https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442 /windows-
Explorer internet-explorer-delete-manage-cookies

Mozilla Firefox | https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-
cookies-que-os-sites-usam
Google Chrome | https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GEN
IE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR

Safari https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

O Titular podera acessar, atualizar e complementar seus dados, bem como solicitar a
exclusdo dos seus dados coletados pela Mymedi, pelo e-mail: Encarregado-
lgpd@mymedi.com.br. Iremos nos esfor¢ar para respondé-lo no menor tempo
possivel, respeitando-se os prazos de guarda estabelecidos pela legislacao.

A Mymedi ndo coleta e nao trata, para as finalidades especificas aqui dispostas,
dados considerados sensiveis pela LGPD, entendidos como aqueles relacionados a
origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filos6fico ou politico, dado referente a satide ou a
vida sexual, sendo certo que faz o tratamento fundamentado por bases legais
previamente autorizadas por lei.

Usuarios:

Baseado no principio do consentimento, os usuarios que concordam com nossos
termos nos autorizam a coletar as seguintes informagdes:

Categoria de dado

Dados

Finalidade do Dado

Informacgdes
Demograficas

Nome, sobrenome, e-mail, telefone e
profissao.

Envio de newsletters e envio de e-
mails de produtos e servigos
oferecidos pela Mymedi.
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Registros eletronicos

IP, Cookies/ web beacons, registros
de atividades e tecnologias
relacionadas.

Dados anonimizados (ndo
considerados dados pessoais).

Registro de acesso para fins de
cumprimento de obrigacio legal.
Informagdes para fornecer
determinadas funcionalidades,
melhorar as ferramentas e servigos
e monitorar o uso das proprias.

2.3-

2.3-1.

2.3-2.

2.3-3.

2.3-4.
2.3-5.

Finalidade dos dados:

Todos os dados pessoais poderdo ser utilizados como meio probatério em casos
de atos em desacordo com esta Politica de Privacidade ou qualquer outro
documento legal disponibilizado pela Mymedi, bem como para cumprimento de
ordem judicial ou de requisicdo administrativa.

E de inteira responsabilidade do usuario a exatidio e atualizagdo das informagdes
prestadas pelo usuario. A Mymedi ndo se responsabiliza pela precisio, veracidade
ou falta de informacoes prestadas pelo usuario.

A base de dados formada por meio da coleta de dados na Mymedi é de
propriedade e responsabilidade da Mymedi, sendo que seu uso, acesso e
compartilhamento, quando necessarios, serio feitos dentro dos limites e
propositos dos negdcios da Mymedi e descritos nesta Politica de Privacidade e
Termos de Uso.

0 usuario é corresponsavel pelo sigilo de seus dados pessoais.

Internamente, os dados dos usuarios serdo acessados somente por profissionais
devidamente autorizados pela Mymedi, respeitando os principios de
proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos da Mymedi, além
do compromisso de confidencialidade e preservacdo da privacidade nos termos
desta Politica de Privacidade.

3. Armazenamento e Transferéncia Internacional

3.1-

3.2-

3.3-

3.4-

Todos os dados coletados sdo armazenados em ambiente seguro. Todavia,
considerando que nenhum sistema de seguranca é infalivel, a Mymedi se exime de
quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de
falhas, virus ou invasdes do banco de dados da Mymedi, salvo nos casos em que
incorrer em dolo ou culpa.

Os materiais serdo disponibilizados para usuarios residentes no Brasil. Ao acessar
o site Mymedi.com.br e se cadastrar para ter acesso ao conteido Mymedi, o
usudrio transfere dados a servidores hospedados em nuvem (cloud computing).
Utilizamos os servicos de armazenagem da Google Cloud e mantemos servigos/
servidores no Brasil e nos Estados Unidos.

A transferéncia internacional sera realizada somente para esses agentes e
finalidades descritas nesta Politica de Privacidade, os quais aplicam as melhores
praticas internacionais de protecdo de dados pessoais e garantem proporcionar
grau de protecao de dados pessoais adequado ao previsto na LGPD, art. 33, § 1¢.
Se o usuario estiver visitando outros paises ou regides com leis que regem a coleta
e o uso de dados, observe que concorda em transferir suas informagdes para os
servicos de nuvem do Mymedi e poderdo ser processados globalmente. Ao
fornecer suas informacdes, o usuario concorda com qualquer transferéncia e
processamento de acordo com esta Politica de Privacidade



4. Retencao e Eliminacao dos Dados

4.1-

4.2-

4.3-

Para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes, preservacdo de direitos e
cumprimento de obrigacdo legal, a Mymedi poderd permanecer com o historico
de registros de acesso dos usudrios por prazo minimo de 6 (seis) meses.

Caso haja solicitacdo de elimina¢do dos dados pelo usudario, essa eliminacdo
somente podera ocorrer se ja ndo houver mais finalidade de uso nem obrigacao
legal, regulatoria ou judicial que justifique sua retencao.

Trabalhamos alinhados com a Lei 13.787/18, de 27 de dezembro de 2018, que
dispde sobre a digitalizacdo e a utilizacdo de sistemas informatizados para a
guarda, o armazenamento e o manuseio de prontudrio de paciente. Logo ao
término da finalidade de uso e o prazo de reteng¢ao obrigatoria, os dados poderdo
ser eliminados de acordo com o estabelecido no Art. 62 da Lei 13.787/18, de 27
de dezembro de 2018.

5. Compartilhamento e Exportac¢ao dos Dados

5.1-
5.1-1.

5.1-2.

5.1-3.

5.1-3.1.

Os dados coletados e as atividades registradas poderao ser compartilhados:

Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes,

sempre que houver requisicdo legal das autoridades ou ordem judicial;

De forma automdatica em caso de movimentagdes societdrias, como fusao,

aquisi¢do ou incorporacao, e

De forma automatica, com os provedores de servicos contratados para

operacionalizar o site da Mymedi, assim tornando possivel que as funcionalidades

e servicos disponibilizados pelo site estejam a disposi¢do dos clientes e usuarios.
Todos os provedores de servicos contratados estdo sob contrato em acordo
com a Lei n? 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cddigo Civil), possuem
clausulas de confidencialidade e explicitam no objeto contratual a
responsabilidade sobre a privacidade e protecao dos dados,

6. Consentimento

6.1-

6.2-

6.3-

6.4-

A Mymedi pode solicitar o consentimento ou autorizacao do cliente em conexado
com o uso ou compartilhamento de Informacgdes Pessoais sobre o usuario. Em
alguns casos, isso ocorre porque esta Politica de Privacidade, leis ou regulamentos
aplicaveis, exigem que tenhamos esse consentimento. Em outros casos, o
consentimento sera para fins informativos. Qualquer solicitacdo para obter seu
consentimento nio restringe o escopo desta Politica de Privacidade. Ao realizar o
cadastro no site www.mymedicom.br, o usudario aceita e concorda com as praticas
de tratamento de dados da plataforma da maneira descrita.

O consentimento fornecido pelo usuario é coletado de forma livre, informada,
destacada, especifica e legitima.

Podemos desejar usar as Informagdes Pessoais para usos nao divulgados
anteriormente em nossa Politica de Privacidade. Se as nossas praticas mudarem
em relagdo as Informagdes Pessoais coletadas anteriormente de uma maneira que
seria materialmente menos restritiva do que a declarada na versao desta Politica
de Privacidade, em vigor no momento em que coletamos as informacdes, faremos
esforgos razoaveis para fornecer aviso e obter consentimento para usos conforme
exigido por lei.

0 usuadrio podera a qualquer momento entrar em contato com a Mymedi através

do e-mail Encarregado-lgpd@mymedi.com.br e alterar suas concessdes de

permissao.
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7. Seus direitos

7.1-

7.1-1.
7.1-2.
7.1-3.
7.1-4.
7.1-5.

7.1-6.
7.1-7.

7.1-8.

7.1-9.

7.2-

7.3-

7.4-

Em cumprimento a regulamentacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais, a Mymedi respeita e garante ao usudrio, a possibilidade de
apresentacdo de solicitagcdes baseadas nos seguintes direitos:

a confirmacdo da existéncia de tratamento;

0 acesso aos dados;

a correc¢ao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

a anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa pelo usudario;

a eliminag¢do dos dados tratados com consentimento do usudrio;

a obtencio de informacoes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
a Mymedi compartilhou seus dados;

a informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem
como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;
arevogacao do consentimento.

Parte destes direitos podera ser exercida diretamente pelo usudrio, a partir da
gestao de informacgdes sobre a conta, na pagina seus dados. As demais alteracdes
dependerao do envio de solicitacao para posterior avaliacao e ado¢ao de demais
providéncias pela Mymedi.

Caso necessite de qualquer auxilio para exercer seus direitos, o usuario pode
entrar em contato com a Mymedi, conforme orienta¢des nesta Politica.

A Mymedi empreendera todos os esfor¢os para atender tais pedidos no menor
espaco de tempo possivel. No entanto, mesmo em caso de requisi¢do de exclusao,
sera respeitado o prazo de armazenamento minimo de informacdes de usuarios
de aplicacdes de Internet, determinado pela legislacdo brasileira.

8. Legislacao e foro

Esta Politica sera regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da
Republica Federativa do Brasil, especialmente a LGPD, independentemente das
Leis de outros estados ou Paises, sendo competente o foro de domicilio do Usudario
para dirimir qualquer duvida decorrente deste documento.



